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1НФ

Поля:

Наименование клиента
Город клиента

Индекс клиента
Улица клиента
Номер дома клиента

Номер комнаты клиента

Номер счета клиента

Фамилия обслуживающего агента
Имя обслуживающего агента

Отчество обслуживающего агента

Номер офиса обслуживающего агента
Сумма всех контрактов агента

Город офиса
Индекс офиса

Улица офиса

Номер дома офиса

Номер комнаты офиса

Телефон офиса
Номер договора

Дата заключения договора

Сумма под договор

Приведем нашу базу данных ко второй нормальной форме. Для этого необходимо определить первичный ключ, если внимательно посмотреть на приведенный список полей, то станет ясно, что эта база данных, хранящая перечень договоров некоторой фирмы. Любое из приведенных полей может иметь повторяющиеся значения, поэтому первичный ключ будет состоять как минимум из 2 полей. В качестве первичного ключа можно выбрать дату и номер договора, поскольку в один и тот же день нельзя подписать договор с одинаковым номером. Для обработки входящих транзакций выделим таблицу, в которую входят поля Поле наименование клиента зависит от первичного ключа, а вся остальная информация о  клиенте от первичного ключа не зависит, но зависит от поля наименование клиента. В связи с этим выделяют эти поля в отдельную таблицу под названием «клиенты». Фамилия обслуживающего агента зависит от первичного ключа, а вся остальная информация – об агенте от первичного ключа не зависит, поэтому выделяем эти поля в отдельную таблицу «агенты». Будем считать в нашем примере, что в этой фирме нет однофамильцев среди клиентов, поэтому в новой таблице в качестве первичного ключа выберем фамилию агента. Остальные поля таблицу «договора» зависят от первичного ключа. В таблице «агенты» от ключа (поле Фамилия) не зависят поля хранящие адрес офиса и телефон офиса, поэтому выделяют их в отдельную таблицу «офисы».
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Связи между таблицами:
Клиенты (наименование клиента) 

Договор (наименование клиента)

Агенты (фамилия обслуживающего агента) 
Договор (фамилия обслуживающего агента.

Офисы (номер офиса) 
  Агенты (номер офиса обслуживающего агента)

Приведем базу данных к 3НФ

В таблице «агенты» есть поле «сумма всех контрактов агента». Значение этого поля зависит от значений поля «сумма по договору» и может быть вычислено на этапе создания отчета или запроса. Таким образом это поле убираем из БД. Других таких полей нет.
Окончательный вид структуры базы данных имеет вид:
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Связи между таблицами остаются такими же.
Разработка структуры БД завершена. Можно в Access делать БД.

Основные понятия информационного обеспечения систем управления.
База данных (БД) – структурированная совокупность данных. Наименьшая единица описания данных называется элементом описания. Совокупность элементов описания, объединенных отношением принадлежности к одному описываемому объекту называется записью.
Назначение информационного обеспечения СУ – реализация информационных потребностей всех подсистем системы. Основная функция информационного обеспечения состоит в ведении информационного фонда и в использовании его для подготовки принятия и реализации решений по управлению объектом.

Состав информационного фонда СЦ определяется как следующий:

1. Программные модули, участвующие в процессе управления БД начиная от итерационных систем и заканчивая пакетами прикладных программ. 
2. Исходные и результирующие данные (цифровые, текстовые, графические, звуковые, видео)
3. Нормативно-справочная документация, которая включает справочные данные например об элементах изделий, технологиях их изготовления, результатов испытания. Государственные и отраслевые стандарты, руководства, методические указания и т.д.

4. Документация, отражающая состояние и ход выполнения процесса управления.
5. Документация, отражающая результаты работы объекта управления.

Свойства и классификация БД
Большинство классификационных критериев носит разнородный характер. Например, они могут представлять БД классифицирующие как на видео, аудиосистемы, мультимедиа, а также символьные, смешанные.
Основным критерием явл организация БД:

1. ---------
Базы данных классифицируют по следующим параметрам:

1. Скорость доступа, которая определяет время реакции, то есть получение ответа на запрос пользователя.
2. Доступность, которая определяется какие данные содержащиеся в базе доступны различным категориям пользователей.
3. Гибкость. Определяет возможность получить ответы на сложные запросы.

4. Целостность, которая отвечает за снижение избыточности данных, согласованность данных при упорядочивании и обновлении.
Функции и структуры СУБД

СУБД представляет собой программное обеспечение, которое управляет доступом к хранимой в БД информации. Этот процесс производится следующим образом:
1. Пользователь выдает запрос на доступ, применяя команды определенного языка манипулирования данными (SQL).
2. СУБД перехватывает запрос в форме SQL, анализирует его и…

3. с помощью своего механизма поиска просматривает и определяет структуру хранения информации.

Описанные действия выполняются СУБД благодаря функциям:

1. Обработка данных. СУБД обрабатывает запросы пользователя по выбору, изменению, добавлению, удалению информации. Программное обеспечение построено таким образом, чтобы реализовать планируемые и не планируемые запросы.
2. Безопасности и целостности данных достигается контролем пользовательских запросов и пресечением попыток нарушения правил безопасности и целостности данных определяемых администратором БД.
3. Восстановление и дублирование данных выполняется СУБД или другим программным компонентом, называемым администратором транзакций.

4. Функция ведения словаря данных. Сам словарь данных является системой базы данных, содержащая информацию о хранимых данных.
5. Функция производительности является итоговой функцией, зависящей от перечисленных функций, которые должны выполняться с максимальным быстродействием.

6. СУБД взаимодействует с системой управления передачи данных. Применяется такая система при обработке запросов пользователей физически удаленной БД. Запросы и результаты работы СУБД оформляется в виде коммуникационных сообщений. Наличие такой системы, как правило, отражается в банке данных как система баз данных и передачи данных.
Для функции производительности характерно применения функции управления данными во внешней памяти и управления буфера оперативной памяти.

1. Обеспечение необходимых структур внешней памяти как для хранения непосредственных данных, так и для служебных целей, например для хранения индекса. 
2. Реальным способом увеличения скорости является буферизация данных в оперативной памяти.

Транзакция – это последовательность операции над базой данных, рассматриваемых СУБД реляционного типа как единое целое. В процессе функционирования МКБД транзакция либо успешно выполняется и СУБД фиксирует commit, то есть изменения БД произведенные ей во внешней памяти, либо ни одно из этих изменений никак не отражается на состоянии базы данных. При помощи транзакции поддерживается логическая целостность базы данных за счет объединения элементарных операций над разными файлами в одну транзакцию. Например, при приеме нового сотрудника информация должна быть внесена в разные файлы одной БД. Таким образом, поддержание механизма транзакции – обязательное условие СУБД. Функцию «восстановления и дублирования БД» принято называть журнализацией БД. В результате аварийного выключения питания компьютера, сбоя в программе, выхода из строя носителя информации и других аварийных ситуациях может произойти потеря информации БД. В первых 2 случаях восстановить данные можно ликвидацией последствий одной транзакции. При жестком сбое восстановление данных возможно только копированием их из архива. 
Журнал – особая тырым пырым так давайте все домой
